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Verkkopalveluehdot muuttuvat

1.12.2024

Otamme kayttoon Energiaviraston vahvistamat, paivitetyt verkkopalveluehdot
1.12.2024. Uusia ehtoja noudatetaan kaikissa verkkopalvelusopimuksissamme auto-
maattisesti eika sinun tarvitse tehda mitaan.

Olemme koonneet tahan koosteeseen verkkopalveluehtojen keskeiset, asiakkaisiim-
me vaikuttavat muutokset vuoden 2019 verkkopalveluehtoihin verrattuna.

Uudet verkkopalveluehdot (VPE 2024) I16ydat kokonaisuudessaan verkkosivuiltamme:
tampereensahkoverkko.fi/verkkopalveluehdot2024

Kooste verkkopalveluehtojen muutoksista

Energiavirasto on yhtenaistanyt verkkopalve-
luehdoissa kaytettyja termeja muiden ehtojen
sekd muuttuneen sdhkdmarkkinalain kanssa
yhteensopiviksi. Liséksi se on paivittanyt la-
kipykalaviitteita ja korvannut niita viittauksilla
lainsdadantoén. Numerot kappaleiden lopus-
sa viittaavat vuoden 2019 verkkopalveluehto-
jen numerointiin.

Muutokset soveltamisalaan ja
maaritelmiin

« Uutena asiakastyyppind mukana ovat sahko-
varastot. (1.6.)

« Sopimukseen liitettdva tuotehinnastomme
I6ytyy sdhkoisend myos nettisivuiltamme.

« Emme liitd erillistd palveluhinnastoamme
jatkossa sopimuksiin. Uusien ehtojen mukai-

sesti lisédmme sopimusvahvistukseen sah-
koisen linkin, jonka kautta asiakas 16ytaa kul-
loinkin voimassa olevan palveluhinnastomme.
(1.23ja2.6.1.)

« Lahetdmme asiakkaillemme sopimusvahvis-
tukset ensisijaisesti sahkodisesti. lImoitukset
sopimusehtojen tai hintojen muutoksista
voimme lahettdd my0ds sahkoisesti tai esimer-
kiksi laskujen yhteydessa. Sopimusvahvistuk-
set seka muutosilmoitukset toimitetaan kui-
tenkin veloituksetta paperilla, mikali asiakas
nain haluaa. Oikeudesta paperiseen asiointiin
mainitsemme my06s sopimusvahvistuksella.
(1.24.ja 15.10).

« Laskut, maksumuistutukset ja katkaisu-
varoitukset lahetamme asiakkaan laskutus-
osoitteeseen, joka voi olla myds sahkoinen.
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Katkaisuvaroitusta emme ldhetd ainoastaan
e-laskun liitteena. (8.4 ja 9.1.1)

« Ehdoissa on huomioitu taseselvitysjakson
muuttuminen tunnista varttiin. (1.26)

Muutokset verkkosopimuksen
tekemiseen ja asiakkaan sahkon
hankintaa koskeviin muihin sopimuksiin
« Jokaista sahkonkayttopaikkaa koskevat uu-
det verkkopalvelu- ja séhkénmyyntisopimuk-
set tehdaan aina saman asiakkaan tai samo-
jen asiakkaiden nimelle.

«Voimme l&hettda sopimusvahvistuksen myods
sahkaisesti ilman erillistd sopimusta. Sahkoi-
nen sopimus on yhta sitova kuin paperinenkin
sopimus.(2.6.2.)

+ Lahetdmme sopimusvahvistuksen joko
kayttdpaikan osoitteeseen, asiakkaan ilmoit-
tamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun so-
vittuun asiointikanavaan, kuten sahkopostiin.
Voit pyytaa sopimusvahvistuksen veloitukset-
ta myds paperisena.

« Sahkdn saannin ajallisista rajoituksista ei
tarvitse endé sopia kirjallisesti. (2.10.1.)

Muutokset sdhkdlaitteisiin

« Kiinteistdlla ja sahkdlaitteistolla ei voi olla
useita vuorotellen kaytettavia sahkdsopi-
muksia. Ehtokohtaa ei kuitenkaan sovelleta
sellaisiin séhkdnkayttdpaikkoihin ja nimel-
listeholtaan enintdan 100 kilovolttiampeerin
sahkontuotantopaikkoihin, joiden mittaus
toteutetaan samalla sahkdmittarilla. Mittaris-
ta luodaan virtuaalisesti kaksi erillista kaytto-
paikkaa taseselvitystd varten. (4.6.)

« Alamittauksissa sdhkdasennukset tulee teh-
da siten, ettd yhden sahkonkayttopaikan sah-
kdn saannin keskeyttaminen ei vaikuta mui-
den sahkonkayttopaikkojen sahkdn saantiin,
ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu. Tata
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ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin séhkdnkayt-
topaikkoihin ja nimellisteholtaan enintaéan 100
kilovolttiampeerin sdhkdntuotantopaikkoihin,
joiden mittaus toteutetaan samalla jakeluver-
konhaltijan séhkomittarilla. (4.7.) Kayttopaikat
jarjestelldan siten, etta jokainen kayttdpaikka
on katkaistavissa erikseen. Tastd voi sopia
toisin kohteissa, joissa alamittaus on ainoa
jarkeva tekninen ratkaisu.

« Asiakkaan sahkonkayttd tai -tuotanto ei
saa ylittda verkkosopimuksessa tai liittymis-
sopimuksessa madriteltyd maksimivirtaa
(sulakekoko) tai sovittua maksimitehoa. Jos
verkkosopimuksessa on sovittu liittymis-
sopimusta pienemmastd maksimivirrasta
tai maksimitehosta, sovelletaan pienempaa
maksimivirtaa tai maksimitehoa. (4.8.) Lisdys
selkeyttad asiakkaan oikeutta sa@hkdnkayt-
t66n ja suurimpaan sallittuun tehoon.

- Sahkon kayttdjan pitaa ilmoittaa verkon-
haltijalle ehdoissa maaritellyista laitteista ja
laitteistoista ennen niiden kayttéonottoa. En-
nakkoselvitysta vaativien laitteiden listaan on
lisdtty myos sédhkodautojen latauslaitteistot ja
energiavarastot. (4.9.2.)

« Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava sah-
kdasennuksissa, sahkolaitteistoissa ja sahko-
laitteissa havaitsemistaan vioista tai hairiodis-
ta. (4.11.)

Muutokset sahkontuotantolaitteistoa
koskeviin erityisvaatimuksiin

« Lahetdmme kaikista ilmoitetuista, enin-
taan 10,8 kW tuotantolaitteista asiakkaalle
vastauksen kuukauden sisélla. Jos kieltavaa
ilmoitusta ei tule, hiljaisuus katsotaan hy-
vaksynnaksi ja asiakas saa liittaa laitteiston
(5.3.1.).

« Asiakkaan on toimitettava tuotantolait-
teiston vaatimuksenmukaisuutta ja kuntoa
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koskevat tiedot verkonhaltijalle selkeasti ja
ymmarrettavasti, toimialalla yleisesti kaytet-
tavissé olevalla tavalla. (5.4.) Tama tarkoittaa
Tampereen Energia Sahkoverkolla Pientuo-
tannon ilmoituslomaketta, johon asiakas voi
liittaa liitteita.

Muutokset sahkon mittaukseen ja
mittauslaitteistoihin

« Verkonhaltijana emme vastaa asiakkaan
oman, sisdisen mittauksen jarjestamisesta.
(6.1.)

« Varttimittaukseen perustuva mittauspalve-
lu on lisatty yleisen aikajaotuksen mukaisek-
si mittauspalveluksi. (6.8.)

Muutokset mittarin luentaan ja
mittaustiedon siirtoon

« Verkonhaltijalla on oikeus arvioida myds
tuotannon mittaustiedot, jos niita ei ole saa-
tavilla tilapaisen etamittauslaitteiston hairi-
6n vuoksi.(7.4.)

Muutokset laskutukseen ja maksujen
suoritukseen

+ Taseselvityksessa ja laskutuksessa kay-
tdmme pientuottajien Datahubissa netotet-
tuja mittausarvoja. Energiayhteisdjen osalta
kdytdmme hyvityslaskennan tuloksena saa-
tuja mittausarvoja. (8.1.1.ja 8.1.2.)

+ Kun korjaamme asiakkaan laskutusta sah-
kénmyyjan puolesta myyntilaskun osalta,
sovellamme jatkossa julkisessa hinnastos-
samme esittdmaamme hintaa, joka perustuu
pohjoismaisen sahkopdrssin Suomen alue-
hintaan. (8.6.4.) Verkonhaltijat ovat aiemmin
kayttaneet laskutuksen korjauksissa toimi-
tusvelvollisen myyjan parhaiten soveltuvaa
hintaa. Sahkénmyyjan valikoiman arviointi
ei kuulu verkonhaltijan rooliin, vaan menet-
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telymme tulee olla neutraalia, selkeda ja yk-
sinkertaista. Jatkossa meilld on hinta tai sen
maaraytymisperusteet hinnastossamme.
Asiakkaalla on oikeus osoittaa todelliset voi-
massa olevat sdhkdnmyyntihintansa, jolloin
kaytamme niita laskutuksen korjaamisessa.

Muutokset verkkopalvelun
keskeyttdmiseen

« Ehdot on paivitetty vastaamaan sahko-
markkinalakia tilanteissa, joissa asiakkaan
sahkonmyyntisopimus paattyy sahkdnmyy-
jasta johtuvasta syysta, esimerkiksi myyjan
konkurssin vuoksi. Verkonhaltija ei saa kes-
keyttda tallaisessa tilanteessa asiakkaan
sahkontoimitusta ennen kuin Energiavirasto
on paatoksellaén siirtanyt asiakkaan toimi-
tusvelvollisen sahkdnmyyjan vastuulle.
(9.2.3..9.2.4ja9.2.5.)

Muutokset verkkopalvelun
aloittamiseen ja viivastykseen

« Verkonhaltijana pyydamme asiakkaalta tar-
vittaessa turvallisen kytkennan vahvistamis-
ta. Jos asiakas ei sité vahvista, emme korvaa
vahinkoja, joita verkkopalvelun aloittamisen
viivastyminen voi asiakkaalle aiheuttaa.
(10.3.1.)

Muutokset vahingonkorvauksiin

« Asiakkaalla on oikeus saada korvauksia
samassa osoitteessa asuvalle perheenjase-
nelleen aiheutuneesta vahingosta samoin
perustein kuin itselleen sattuneesta vahin-
gosta.(12.6.)

Muutokset verkonhaltijan
vakiokorvausvelvollisuuteen

Vuoden 2024 alussa voimaantulleet vakio-
korvausrajat on paivitetty sahkomarkkina-




lain mukaisiksi. (14.4. ja 14.5) Vakiokorvauksen
maara on kayttajan vuotuisesta verkkopalve-
lumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ol-
lut vahintaan 12 tuntia mutta véhemman kuin
24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 24 tuntia mutta véhemman kuin 48
tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 48 tuntia mutta vahemman kuin 72
tuntia;

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 72 tuntia mutta vahemman kuin 120
tuntia;

5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintdan 120 tuntia mutta vdhemman kuin
288 tuntia; seka

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 288 tuntia.

Muutokset verkkosopimuksen
paattymiseen

« Jatkossa verkkosopimuksen valiton pur-
kaminen on verkonhaltijan harkinnan perus-
teella mahdollista silloin, kun asiakkaaseen
kohdistuu lainsdadannén tai viranomaisen
asettamia kansainvalisia pakotteita. Lisaksi
verkonhaltijalla on oikeus vaatia purkamises-
ta aiheutuvat vahingot korvattaviksi. (17.9.)

« Emme enaa lahetd asiakkaan sahkonmyy-
jalle kirjallista ilmoitusta verkkosopimuksen
purkamisesta. Purkamisesta ilmoitetaan Da-
tahubiin, joka valittada tiedon myyjalle. (17.11.)

Muutokset riitojen ratkaisemiseen

« Yritysasiakkailla on oikeus saattaa sopimus-
ta koskevat erimielisyydet energiamarkkinari-
italautakunnan ratkaistaviksi. (19.2.)




