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A. Yleista, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja aloittaminen

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. N&ita yleisid sopimusehtoja, verkkopalveluehtoja (ehtoja,
lyhenne VPE 2024) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sah-
kdnkayttajalle toimitettavassa sdhkdverkkopalvelussa, joka
tapahtuu nimellisjannitteeltdan enintdan 36 kilovoltin sdh-
konjakeluverkossa. Naitd ehtoja sovelletaan myos jakeluverk-
koon liitetylle sdhkontuottajalle toimitettavassa sdhkéverk-
kopalvelussa, joka tapahtuu nimellisjannitteeltdan enintaan
36 kilovoltin sd@hkénjakeluverkossa, ja jossa sahkdntuottajan
sahkontuotantolaitteisto toimii rinnan jakeluverkon kanssa
niin, etta tuotettu sahkd voidaan siirtaa osin tai kokonaan ja-
keluverkkoon. Nama ehdot ovat osa tatd palvelua koskevaa,
jakeluverkonhaltijan ja sahkonkayttajan tai sdhkdntuottajan
valistd sdhkdverkkosopimusta (jatkossa verkkosopimusta).
Sahkonkayttaja tai séhkdntuottaja voi olla liittynyt jakeluverk-
koon suoraan tai kiinteiston tai sita vastaavan kiinteistéryhman
sisdisen sahkdverkon kautta.

1.2. Verkonhaltija voi soveltaa nait& ehtoja myds yli 36 kilovoltin
jakeluverkkoon liitetylle sdhkonkayttajalle tai sahkontuottajalle
tapahtuvassa verkkopalvelussa, mikali tastd on sovittu verk-
kosopimuksessa.

1.3. Sdhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan ja-
keluverkonhaltijan kaikkea sitd toimintaa, joka mahdollistaa
sahkon jakelun vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan sahkdo-
verkossa.

1.4. Jakeluverkko on séhkoverkko, jonka nimellisjannite on pie-
nempi kuin 110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteiso tai laitos,
jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista sdhkoverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkonhaltija sopi-
vat sdhkénkdyttd- tai sGhkéntuotantopaikan (esim. kiinteiston,
rakennuksen, sdhkovaraston tai sdhkontuotantolaitteiston) ja
sahkoverkon vélisesta sahkdnjakeluyhteydestd, liittymispis-
teestd ja liittymismaksusta.

1.7. Liittymispiste on jakeluverkon ja liittyjan sahkolaitteistojen
valinen kohta (omistusraja), jollei liittymissopimuksessa ole
muuta sovittu.

1.8. Sdhkénmyyjd (myyjd) on henkild, yhteist tai laitos, joka myy
sahkoa.

1.9. Sdhkénmyyntisopimus (myyntisopimus) on sopimus, jolla
kayttaja ostaa ja myyja myy sahkdenergiaa. Sahkon vahittais-
myyntina pidetdan sahkon myyntia jakeluverkon kautta valitto-
masti sahkon kayttajille tai valillisesti kayttajille kiinteiston tai
sita vastaavan kiinteistoryhman sisaisen verkon kautta.

1.10. Sdhkéntoimitussopimus on sellainen myyjan ja kayttajan
valinen sopimus, jossa myyja ottaa vastattavakseen myos verk-
kopalvelun. Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkon-
haltijan kanssa. Sahkdntoimitussopimuksen ollessa voimassa
samaa sahkonkayttdpaikkaa varten ei tule olla erillistd verk-
kosopimusta tai myyntisopimusta. Sahkdntoimitussopimuksen
mukaista palvelua kutsutaan naissa ehdoissa sahkontoimituk-

seksi. Tata ehtokohtaa ei sovelleta sdhkdntuotantopaikkoihin.

1.11. Tuottajan myyntisopimuksella tarkoitetaan naissa ehdois-
sa sopimusta, jolla sdhkdntuottaja sopii tuottamansa sahko-
energian myynnista.

1.12. Avoin toimittaja on myyja, joka myy sadhkonkayttajélle
tdman kaiken sahkon tarpeen taikka joka tasapainottaa séh-
kdnkayttajan eri sahkdn hankintojen erotuksen toimittamalla
puuttuvan sdhkémaaran kunkin tunnin aikana (avoin toimitus).
Kiintea toimittaja on myyja, joka myy sahkonkayttajalle kullekin
tunnille tdsmalleen ennalta sovitun s&hkémaaran (kiinted toimi-
tus).

1.13. Jos myyjalld on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon
sahkonkayttopaikka kuuluu, sdhkdmarkkinalain tarkoittama
huomattava markkinavoima ja sédhkdnkayttdpaikka on varus-
tettu enintdan 3x63 A paasulakkeella tai séhkdnkayttdpaikkaan
ostetaan sahkoa enintdan 100 000 kWh vuodessa, on myyjalla
sahkomarkkinalain 67 § mukainen toimitusvelvollisuus kaytta-
jaa kohtaan. Tata ehtokohtaa ei sovelleta sahkdntuotantopaik-
koihin.

1.14. SGhkénkdyttdjd (kdyttdjd) on henkild tai yhteisd, joka ostaa
sahkoa myyjalta ja verkkopalvelun verkonhaltijalta paaasiassa
omaan kayttdonsa. Kayttajana voi olla myds liittyja, joka hankkii
sahkoa liittymissopimuksensa mukaisen liittymispisteen kaut-
tamuiden kaytettavaksi. Usea kayttaja voi sitoutua verkkosopi-
mukseen yhteisvastuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.15. Sdhkéntuottaja (tuottaja) on henkild tai yhteiso, jonka sdh-
kdntuotantolaitteisto toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin,
ettd tuotettu sahko voidaan siirtdd osin tai kokonaan jakelu-
verkkoon.

1.16. Ellei ndissa ehdoissa toisin mainita, termi kdyttdjd tarkoit-
taa naissa ehdoissa my6s tuottajaa.

1.17. Ellei naiss& ehdoissa toisin mainita, termi sdhkénkdytto-
paikka tarkoittaa naissa ehdoissa myos sdhkéntuotantopaik-
kaa.

1.18. Jdrjestelmdvastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa,
jonka s@hkdmarkkinaviranomainen on asettanut jarjestelma-
vastuuseen.

1.19. Kdyttdjdd, joka on luonnollinen henkil6 ja hankkii sahkoa
paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten, kutsutaan naissa ehdoissa kuluttajaksi.
Naissa ehdoissa kuluttajaksi kutsutaan myds tuottajaa, joka
on luonnollinen henkild ja joka sdhkdntuotantolaitteistollaan
tuottaa sahkoa paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten.

1.20. Né&iss& ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan verkonhaltijaa
ja kayttajaa.

1.21. Sdhkdlaitteella tarkoitetaan sahkoa toimiakseen tarvit-
sevaa tai sdhkon tuottamiseen, siirtoon taikka mittaamiseen
tarkoitettua valmista laitetta, asennustarviketta, markkinoilla
saataville yhtena toiminnallisena yksikkdna asetettua laittei-
den yhdistelmaa ja komponenttia tai osakokoonpanoa, joka on
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tarkoitettu laitteen loppukayttdjan asennettavaksi laitteeseen.
1.22. Sdhkdlaitteistolla tarkoitetaan kiintedd asennusta tai
muuta vastaavaa sahkolaitteista ja mahdollisesti muista lait-
teista, tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toiminnallista
kokonaisuutta mukaan lukien sdhkdntuotantolaitteistot, joilla
voidaan tuottaa séhkda ja jotka toimivat rinnan jakeluverkon
kanssa.

1.23. Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteella) tarkoitetaan
naissa ehdoissa verkkopalvelussa kaytettavan palvelukokonai-
suuden madarittelya. Maarittely sisaltaa tiedot verkkotuotteen
mukaisista verkonhaltijan perimista maksuista. Verkkotuotetta
voidaan kutsua myds tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty
kayttajan kaytettavissa olevat verkkotuotteet. Kulloinkin voi-
massa oleva tuotehinnasto sekd mahdollinen erillinen palvelu-
hinnasto (hinnastot) ovat saatavilla verkonhaltijan verkkosivus-
tolla tai muussa erikseen sovitussa paikassa.

1.24. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, hin-
nan tai muiden sopimusehtojen muutosilmoituksen tai muun
viestin lahettdminen tarkoittaa myds saman viestisisallon si-
saltavan sanoman sahkoista lahettamista. Laskun ja katkaisu-
varoituksen ldhettamistavoista maarataan kuitenkin erikseen
kohdissa 8.4 ja 9.1.1. Kayttajan osoite voi olla myds esimerkiksi
sahkoposti- tai muu vastaava kayttajan ilmoittama yksildllinen

osoite tai verkonhaltijan tarjoama sahkdinen asiointipalvelu.
Kayttajan tulee saadatieto ilmoituksen olemassaolosta sahkdi-
sessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen keskeisesta sisallos-
ta ennalta sovitulla tavalla, esimerkiksi séhkopostitse tai teks-
tiviestilla. Tassa kohdassa mainitut ilmoitukset on kuluttajan
pyynnosta lahetettava veloituksetta kuluttajalle paperisena.
Verkonhaltijan on kerrottava kuluttajalle sopimusvahvistuksella
selkedsti jaymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.
1.25. Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin taseselvitysjakson
aikana toteutuneiden séhkdkauppojen selvittamista, jonka tu-
loksena saadaan kunkin sédhkomarkkinoiden osapuolen sahko-
tase ja tasepoikkeama.

1.26. Taseselvitysjakso on aikavali, jonka aikana taseselvityk-
sessa selvitetdan toteutuneiden sahkdkauppojen perusteella
kunkin séahkdmarkkinoiden osapuolen sahkotase ja tasepoik-
keama. Taseselvitysjakso on 15 minuuttia,

1.27. Etémittauslaitteistolla tarkoitetaan etaluettavaa mittaus-
laitteistoa tai laitteistojen yhdistelmaa, joka mittaa ja rekisteroi
sahkon kulutuksen taseselvitysjaksoittain tai tunneittain jajon-
ka rekister6ima tieto voidaan lukea viestintaverkon valityksella.
1.28. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota,
tietoverkkoa tai muuta valinetta, jota voidaan kayttaa sopimuk-
sen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kayttajan
sahkon hankintaa tai tuotantoa koskevat muut

sopimukset

2.1. Verkkosopimus tehddan sopijapuolten vélilld joko toistai-

seksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

2.2. Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja myyjan valilla,
« jos toimitusvelvollisuuden piirissa oleva kayttaja
haluaa tehda myyjan kanssa sopimuksen, joka sisaltaa
sahkonmyynnin lisaksi verkkopalvelun; tai
« jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyjille mahdol-
lisuuden tarjota kilpailun piirisséa oleville kayttajille
sahkoa sopimuksilla, jotka siséltavat séhkdnmyynnin
lisdksi verkkopalvelun.

Tall6in myyja ottaa sdhkontoimitussopimuksessa vastatakseen
sahkon toimituksen edellyttamasta verkkopalvelusta kayttajaa
kohtaan.
2.3. Verkkosopimus voidaan tehda, kun kyseistd sdhkonkayt-
topaikkaa koskeva liittymissopimus on voimassa. Mikali kiin-
teiston kaupan yhteydessa tehtya liittymissopimuksen siirtoa
ei voida toteuttaa, koska liittymaa rasittavat verkonhaltijalle
eraantyneet saatavat, verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta aloit-
taa verkkopalvelua ennen kuin liittyméan omistajan erdantyneet
saatavat on maksettu tai verkonhaltija on hyvaksynyt, etta liit-
tymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne vastattavakseen.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli séhkon kytkeminen kayt-

téjalle) ja jatkaminen edellyttda verkkosopimuksen ja saman

kayttajan yhden ja vain yhden myyjan kanssa tehdyn avointa
toimitusta koskevan sahkdnmyyntisopimuksen voimassaoloa.

Lisaksi verkkopalvelun aloittaminen ja jatkaminen edellyttaa

sahkonkayttopaikan liittymissopimuksen voimassaoloa seka

sitd, etta kayttajan sdhkonkayttopaikka ja sahkolaitteistot tayt-

tavat verkonhaltijan asettamat tarpeelliset verkkoon liittamista
koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin luvuissa 4 ja 5).
2.5. Mikali séhkdntuotantolaitteiston tuottamaa s&hkoa siir-
retaan jakeluverkkoon, edellyttda verkkopalvelun aloittaminen
ja jatkaminen verkkosopimuksen ja liittymissopimuksen lisak-
si yhden ja vain yhden avointa toimitusta koskevan tuottajan
myyntisopimuksen voimassaoloa.
2.6. Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai
sahkdisessa muodossa.
2.6.1. Verkkosopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompi-
kumpi sopijapuoli sitd vaatii. Verkkosopimukseen tulee
silloin liittda linkit mahdollisiin hinnastoihin seka naiden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Nama sopimu-
sehdot tulee asiakkaan pyynndstd sopimusta tehtdessa
lahettaa veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.
2.6.2. Jos verkkosopimus tehddan muutoin kuin kirjal-
lisesti, verkonhaltijan tulee sahkomarkkinalaissa saade-
tyssa ajassa lahettaa kayttajalle sopimuksen vahvistusil-
moitus (vahvistus) kayttopaikan osoitteeseen, kayttdjan
ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun
asiointikanavaan. Vahvistuksessa mainitaan verkkosopi-
muksen voimaantulon ajankohta ja se sisaltda verkkoso-
pimuksen yksildlliset ehdot, linkin mahdollisiin hinnastoi-
hin, selvityksen kayttdjan sahkdmarkkinalain mukaisesta
vahintaan kolmen viikon huomautusajasta ja linkin ndiden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Nama sopimu-
sehdot tulee asiakkaan pyynnésta lahettaa veloituksetta
asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessa.
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2.6.3. Jos verkkosopimus tehddan kuluttajan kanssa
etdviestimen avulla, tulee verkonhaltijan Iahettdmaan vah-
vistusilmoitukseen 2.6.2. kohdassa mainittujen seikkojen
lisdksi soveltuvin osin sisaltya myds muut kuluttajansuo-
jalain 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan sisaltyméattémat toimitus- ja muut kulut,
maksamista koskevat ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta
peruuttaa sopimus seka peruuttamislomake ja -ohje, joll-
ei verkonhaltija ole toimittanut naita kuluttajalle pysyvalla
tavalla jo aiemmin.
2.6.4. Muutoin kuin Kirjallisesti tehty verkkosopimus on
tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin
paitsi seuraavissa tapauksissa:
» Kayttaja ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen viikon
kuluessa vahvistuksen l&hettamisesta tai siina
mainittuun vahintaan kolmen viikon kuluttua lahettami-
sestd olevaan maarapaivaan mennessa, ettei han pida
vahvistuksessa mainittuja tai siina selvitettyja ehtoja
tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina. Verkkosopi-
muksen tekemisen ja kdyttajan tekeman ilmoituksen
vélisena aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia
sopimusehtoja, jollei muuta nayteta sovitun.
» Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain
mukaisen eta- ja kotimyyntiin liittyvan peruuttamisoi-
keuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruun-
tuessa on saanut hyvakseen suorituksen, kuluttajan on
maksettava saamastaan hyddysta kohtuullinen korvaus
verkonhaltijalle. Hinta maaraytyy vahvistuksen mukai-
sin sopimusehdoin, jollei muuta nayteta sovitun.
2.7. Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuksen sisal-
I6n. Jos verkkosopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen
sisallot ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:
1) Yksil6lliset sopimusehdot
2)Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndgma ehdot).
2.8. Verkonhaltija ja kdytt&ja voivat sopia muutoksista naihin
ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa naista eh-
doista kuluttajan eika naiden ehtojen 14. luvun osalta kayttajan
vahingoksi.
2.9. Kayttajalla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta tuotehinnas-
tossa esitetyin verkkotuotteen luonteeseen perustuvin koh-

tuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enin-
tédan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen
ei voi vaihtaa.
2.10. S&hkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sdhkonkayton
ohjaus)
2.10.1. Kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia kayttajan ni-
menomaisella tahdonilmaisulla sédhkdnsaannin ajallisten
rajoitusten (tai muun s&hkonkayton ohjauksen) kayttoon
ottamisesta, kdyttamisesta tai purkamisesta — verkonhal-
tijan asennuksia tai laitteita apuna kayttaen — verkkosopi-
muksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset on maariteltava
tarkkaan.
2.10.2. Jos séhkonkayttopaikkaa varten on aiemmin sovit-
tu rajoituksista ja tehdaan uusi séhkdnkayttdpaikkaa kos-
keva verkkosopimus, rajoituksista on mainittava uudessa
kirjallisessa verkkosopimuksessa tai verkkosopimuksen
vahvistusilmoituksessa.
2.10.3. Jos kayttaja ja myyja niin sopivat, myyjalld on oi-
keus rajoittaa sdhkon saantia (tai muuten ohjata sédhkon-
kaytt6a). Jos haluttu sdhkdnkayton rajoitus on tarkoitus
toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna
kayttaen, sita ei voida tehda ilman, ettd verkonhaltija tar-
joaa tarvittavan palvelun. Verkonhaltija toteuttaa rajoituk-
set myyjan tilauksesta ja kustannuksella. Rajoituksia ei
toteuteta, jollei myyja ilmoita verkonhaltijalle sopineensa
kayttajan kanssa rajoituksien kaytdsta.
2.10.4. Kun kysymyksessa on asunnon suora sdhkolam-
mitys padasiassa suorin sdhkdlammittimin, ei voida sopia,
ettd lammityselementtien jannitteetdn aika olisi suurempi
kuin1,5tuntiakerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin
5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittaista jannitteeton-
ta ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka
on vahintaan jannitteettdman ajanjakson pituinen.
2.10.5. Kayttdja ei voi esittaa vaatimuksia verkonhaltijaa
kohtaan naiden ehtojen ja yksildllisesti sovitun mukaisesti
toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia.
2.11. Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan sopimukseen vai-
kuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi kayttajaa,
sahkonkayttopaikkaa, tai laskutusosoitetta tai muuta osoitet-
ta, jota sopijapuolet ovat sopineet kaytettavan verkonhaltijan
l&hettamien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten
seka muiden ilmoitusten lahettamiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehtdessé oikeus vaa-
tia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
verkkosopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos
verkkosopimus tehdaan samojen sopijapuolten valilla vain sah-
kdnkayttdpaikan vaihdoksen tai sahkontoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla sdhkonkaytdssa tai muissa
olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia
vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkamisen jélkeen oi-
keus vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennak-
komaksu verkkosopimukseen perustuvien saataviensa mak-
samisesta, jos kayttdja on olennaisesti laiminlydnyt tahan tai
toiseen verkkosopimukseen tai sahkontoimitussopimukseen

perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti rii-
tautettu, tai jos kayttajan luottotiedoista ilmenee, etta kayttaja
on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan verkkosopimukseen pe-
rustuvista maksuista.

3.3. Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden
tai ennakkomaksun verkkosopimusta tehtdessad seka verk-
kosopimuksen ollessa voimassa. Verkkosopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt sopijapuolten valisiin so-
pimussuhteisiin liittyvid maksuvelvoitteita. Verkonhaltijalla tu-
lee seka verkkosopimusta tehtdessa ettad sen voimassa ollessa
olla liséksi erittain painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaa-
teelleen. Erittain painavia syita voivat olla esimerkiksi:
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¢ kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty maksulai-
minlydnnin takia;
« verkonhaltijalla on kuluttajalta eraantyneita verkko-
palveluun, sahkdntoimitukseen tai liittymissopimuk-
seen liittyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa
huomattavana verkkopalvelun laskutuksen maaraan
nahden; tai
¢ kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on
ilmeisesti kyvyton suoriutumaan verkkosopimukseen
perustuvista maksuista.
3.4. Jos verkkosopimusta tehtdessd vakuutta tai ennakko-
maksua ei ole maarapaivadn mennessa maksettu, verkkoso-
pimus raukeaa valittomasti ilman erillista ilmoitusta. Sopimus
raukeaa, vaikka sahkonjakelu sdhkonkayttopaikkaan olisi aloi-
tettu. K&yttaja on velvollinen maksamaan ennen sopimuksen
raukeamista kdyttamastaan verkkopalvelusta sopimuksen mu-
kaisen hinnan.
3.5. Verkonhaltijalla on oikeus kdyttdad vakuutta tai ennakko-
maksua verkkopalveluun tai aiempiin samaa sahkdnkayttdpaik-
kaa koskeviin sdhkdntoimituksiin perustuvien eraantyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten pe-
rimiskulujen suorittamiseksi. Jos verkonhaltija kdyttaa vakuu-
den tai ennakkomaksun tai osan siita saataviensa suorittami-
seksi on verkonhaltijalla oikeus vaatia kayttajaa tdydentamaan
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun maaraiseksi,
jos sopimussuhde edelleen jatkuu.
3.6. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.
3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaan enintaan las-
kutuskauden alun ja verkkopalvelun keskeyttamisen (siten kuin

&. Sahkolaitteet

soveltuvin osin mita kohdassa 3.8 on maaratty.

4.1. T&man luvun mééarayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kiel-
taytya sahkdmarkkinalaissa edellytetysta verkon kehittamis-
velvollisuudesta.

4.2. Kayttaja vastaa siitd, ettd kayttdjan laitteistot tayttavat
jakeluverkonhaltijan julkaisemat sahkdlaitteistojen liittamis-
ta koskevat tekniset vaatimukset seka jarjestelméavastaavan
mahdollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

4.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heidan sdhkdasen-
nuksensa, sahkoélaitteistonsa ja séhkdlaitteensa ovat sadnnds-
ten ja maaraysten edellyttdméassa kunnossa. Sdhkdasennuksia,
-laitteistoja ja -laitteita ei saa kdyttaa niin, etta niista aiheutuu
vahinkoa tai hairiota jakeluverkolle tai toisille kayttajille. Sopi-
japuolten asennuksina, laitteistoina ja laitteina pidetdadn myos
muita hdnen vastuupiirissaan olevia asennuksia, laitteistoja ja
laitteita, esimerkiksi kdyttajan sellaisen vuokralaisen tai edel-
leenostajan, jolla ei ole verkonhaltijan kanssa verkkosopimus-
ta, asennuksia, laitteistoja ja laitteita.

4.4. SAhkoa tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa kytked kiin-
teiston sahkoverkkoon, kun kiinteiston sahkoverkko on kyt-
kettyna jakeluverkkoon, ennen kuin verkonhaltija on antanut
kytkennalle luvan.

4.5. Sdhkoasennukset tulee tehd3, tarkastaaja liittaa verkkoon
sahkoturvallisuutta koskevan lainsdadannon ja sen perusteella
annettujen sdanndsten ja maaraysten seka alan standardien

se maaraytyy kohtien 9.1-9.1.4 mukaan) vélisen ajan verkkopal-
velulaskun suuruinen. Verkkopalvelulasku lasketaan kayttajan
sahkonkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda
suurimman sahkonkayton ajanjakson mukaan.

3.8. Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkosopimuksen p&éa-
tyttya valittémasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kayttdjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle
yhden)vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuk-
sen voimassa ollessa palauteta, jos kayttaja on vakuudenpito-
aikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen
osaa ei sopimuksen pysyessa voimassa tai paatyttya kuiten-
kaan palauteta, mikali verkonhaltija voi vaatia koko vakuuden
tai vakuuden osan kayttamista kayttdjan muihin voimassa
oleviin ja paattyneisiin verkkopalvelu- tai sdhkdontoimitussopi-
muksiin perustuvien erdantyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaami-
seen. Ennakkomaksu kaytetdan erdantyvien maksujen suorit-
tamiseen tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn
ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehd&éan kirjallinen vahvistus.
Ennakkomaksusta voidaan mainita myds sopimuksen vahvis-
tusilmoituksessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu vakuus par-
haaksi katsomallaan tavalla erdantyneiden saataviensa suorit-
tamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta
kayttdja, joka ei ole kuluttaja, ja verkonhaltija voivat sopia verk-
kosopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan

mukaisesti. Standardien puuttuessa verkonhaltija voi antaa
kansainvaliseen kdytantoon ja hyvaan sahkolaitteistojen raken-
nus- ja kayttotapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita kaytta-
jan laitteistojen ja laitteiden verkkoon liittdmiseksi.

4.6. Sama sahkolaitteisto ei voi olla osa useampaa kuin yhta
sahkonkayttopaikkaa samanaikaisesti eikd vuorotellen. Tata
ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sahkdnkayttdpaikkoihin ja
nimellisteholtaan enintdan 100 kilovolttiampeerin sahkdntuo-
tantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla jakeluver-
konhaltijan sédhkémittarilla mittausta koskevan lainsaadannon
mukaisesti.

4.7. Sdhkbasennukset tulee tehda siten, ettd yhden s&hkon-
kayttdpaikan séhkdn saannin keskeyttaminen ei vaikuta mui-
den sahkonkayttopaikkojen sahkon saantiin, ellei asiasta ole
erikseen toisin sovittu. Tata ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin
sahkonkayttopaikkoihin ja nimellisteholtaan enintaan 100 ki-
lovolttiampeerin sahkdntuotantopaikkoihin, joiden mittaus
toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan sédhkdmittarilla mit-
tausta koskevan lainsdadannon mukaisesti.

4.8. Sahkonkayttopaikan sdhkonkayttd tai -tuotanto ei saa
ylittda verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa maari-
teltyd maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua maksimitehoa.
Jos verkkosopimuksessa on sovittu liittymissopimusta pie-
nemmasta maksimivirrasta tai maksimitehosta, sovelletaan
pienempaa maksimivirtaa tai maksimitehoa.
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4.9. Kayttajan tulee ilmoittaa verkonhaltijalle alla olevien koh-
tien 4.9.1 ja 4.9.2. mukaisista laitteistoista ja laitteista ennen
niiden kayttdonottoa. Verkonhaltija antaa pyynnosta kayttajalle
taman tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.
4.9.1. Jos kayttdjan sdhkolaitteiston tai -laitteen aiheut-
tamille verkkohairidille ei ole olemassa kyseiseen tapa-
ukseen soveltuvia standardeja, verkonhaltija selvittaa
kayttajan pyynnosta, voidaanko laitteisto tailaite liittaa ky-
seiseen verkkoon. Selvityspyynnon tekemista suositellaan
etenkin seuraavissa tapauksissa:
» sahkolaitteiston tai -laitteen kytkentavirta on suuri
verrattuna paasulakkeen kokoon;
» sahkolaitteiston tai -laitteenverkkoon kytkeytyminen
tapahtuu usein;
» sahkolaitteiston tai -laitteen kayttd edellyttaa ver-
konhaltijan erityistoimenpiteita; tai
 sahkolaitteisto tai -laiteaiheuttaa merkittavaa
yliaaltovirtaa.
4.9.2. Ennakkoselvitysta vaativia laitteistoja tai
laitteita ovat:
» Generaattorit ja muut jannitetta, energiaa tai oikosul-
kutehoa syottavat laitteet:
e Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
* Maalamp&pumpu
» Loissahkdn kompensointilaitteet
 Hitsauslaitteet
» Kompressorit
» Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet
» Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat
« Palvelinkeskukset
« Erilaiset moottorikaytot, kuten pumppaamot
e Séhkoauton latauslaitteistot
» Energiavarastot
4.9.3. Usein kaynnistyvat suuren kaynnistysvirran tarvit-
sevat laitteet kuten pumput, kompressorit ja moottorit
tulee varustaa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden
kaytto ylita verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa
madriteltya sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai sovit-
tua maksimitehoa. Naiden ollessa eri kokoiset, pienempi
maarittaa ylarajan sahkonkaytolle.
4.10. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edel-
lisissa (4.2 - 4.9) kohdissa tarkoitettujen sdédnndsten, maarays-
ten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallis-
ten laitteistojen tai laitteidensa tai niiden kayton aiheuttaman
12. luvussa maaritellyn vahingon samassa luvussa mainituin
edellytyksin ja rajoituksin. Kayttajan vastuu koskee myds sel-
laisia mainituista syista muille kayttajille aiheutuvia vahinkoja,
jotka verkonhaltija joutuu korvaamaan muille kayttajille. Kayt-
tajan korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:
4.10.1. Kayttaja on korvausvelvollinen vain, jos hén on
tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietdd asennustensa, lait-
teistojensa tai laitteidensa tai niiden kdytén mahdollisesti
aiheuttamista riskeista ottaen huomioon hanen asiantun-
temuksensa, kdyttamansa laitteen, laitteiston tai asen-
nuksen ominaisuudet seka verkonhaltijan hanelle mahdol-

lisesti antama informaatio.
4.10.2. Kun séhkolaitteistossa tai -laitteessa on vika tai
ominaisuus, jota kayttadja ei ole voinut havaita, kayttaja
vastaa téllaisesta sahkolaitteistosta tai -laitteesta mah-
dollisesti aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista, jos
han jatkaa haittaa tuottavan laitteiston tai laitteen kaytta-
mistéa verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.
4.11. Sopijapuolten tulee viipymattd ilmoittaa toisilleen toi-
sen sahkdasennuksissa, sahkdlaitteistoissa ja sahkolaitteissa
havaitsemistaan vioista ja hairidista. Sopijaosapuolten on,
ilmoituksesta tiedon saatuaan, viipymatta ryhdyttava toimiin
tilanteen korjaamiseksi. Jollei ilmoitettu vika tai hairié kuulu
sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin, sopijaosapuolen
tulee ilmoittaa kasityksenséa vastuutahosta ilmoituksen anta-
jalle.
4.12. Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hairié kuuluu jonkun
muun kuin verkonhaltijan korjausvelvollisuuden piiriin, verkon-
haltijan on ilmoitettava téalle viasta tai hairiosta.
4.13. Jos kayttdjan sdhkolaitteistot tai -laitteet haittaavat
toisten kayttajien sahkonkayttoa tai verkonhaltijan mittaus- tai
muiden jarjestelmien toimintaa, verkonhaltijan tulee yhdessa
kayttajan kanssa maaritelld keinot haitan poistamiseksi. Ver-
konhaltija voi talldin esimerkiksi rajoittaa laitteiston tai laitteen
kaytdn tapahtuvaksi madaraaikoina. Verkonhaltija voi kieltaa
laitteiston tai laitteen kayton vain, jos sen kaytto ei ole lainkaan
mahdollista ilman, etta siita aiheutuu merkittavaa haittaa muil-
le kayttajille tai verkonhaltijan mittaus- tai muille jarjestelmille.
4.14. Jos jakeluverkonhaltijan hallinnassa oleva sahkolaitteisto
tai-laite on kayttajan tiloissa tai alueella, kdyttajan on jarjestet-
tava jakeluverkonhaltijalle sopijapuolten hyvaksymalla tavalla
korvauksetta viivytykseton paasy sahkolaitteiston tai -laitteen
luo mm. huolto-, tarkistus-, vianselvitys- tai korjaustoita varten
vuorokaudenajasta riippumatta.
4.15. Verkonhaltija ei vastaa kayttajan laitteistojen tai laittei-
den ominaisuuksista, vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutu-
misesta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon, kayttajan
oman verkon tai kdyttajan verkossa olevien muiden sahkdlait-
teistojen tai -laitteiden kanssa tai edellda mainittujen seikkojen
aiheuttamista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 11.
luvussa tarkoitettu sdhkon laatua koskeva virhe. Verkonhaltija
ei myOoskaan vastaa kayttajan asennuksien, laitteistojen tailait-
teiden tai niiden suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista
vahingoista.
4.16. Jos kayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai lait-
teidensa herkkyyden takia tavanomaisen verkkopalvelun mu-
kaista sahkoa laadultaan parempaa sahkoa (vertaa kohta 11.4)
tai sdhkonsaannin keskeytyksettomyytta (vertaa kohta 11.5),
kayttajan tulee ottaa yhteytta verkonhaltijaan asian selvittami-
seksi.

ﬂ
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5. Sahkontuotantolaitteistoa koskevat

erityisvaatimukset

5.1. Tamén luvun maarayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kiel-
taytya sahkdmarkkinalaissa edellytetysta verkon kehittamis-
velvollisuudesta.
5.2. Sahkotuotantolaitteistojen sdhkoturvallisuus
5.2.1. S&hkontuottajan s&hkontuotantolaitteisto, sah-
kdasennukset ja sahkolaitteistot eivat saa aiheuttaa vaa-
raa jakeluverkossa tyOskenteleville tai jakeluverkkoon
liitetyille sdhkonkayttajille eika hairitd muiden sahkonkayt-
tajien sahkolaitteistojen toimintaa.
5.2.2. S&hkontuotantolaitteisto ei saa jadada syottdmaan
verkonhaltijan jakeluverkkoa tai sen osaa silloin kun jake-
luverkkoa ei syoteta muualta.
5.2.3. Sahkontuotantolaitteisto on varustettava laitteilla,
joilla se voidaan erottaa jakeluverkonhaltijan jakeluver-
kosta. Naiden laitteiden on oltava jatkuvasti jakeluverkon-
haltijan kaytettavissa ja lukittavissa, jotta jakeluverkossa
tehtavat toimenpiteet voidaan tehda turvallisesti.
5.3. Sahkdntuotantolaitteiston valmistumisesta on ennen sen
kayttoonottoa tehtdva jakeluverkonhaltijalle ilmoitus, johon
liitetddn mukaan asianmukaiset koestus- ja kayttéonottotar-
kastuspoytakirjat. Sdhkontuotantolaitteiston saa kytkea jake-
luverkkoon koestusta ja kayttda varten vasta, kun jakeluver-
konhaltija on antanut siihen luvan.
5.3.1.Nimellisteholtaan enint&én 10,8 kilowatin s&hkdntuo-
tantolaitteisto voidaan liittda jakeluverkkoon, jos jakelu-
verkonhaltija antaa liittdmiseen luvan tai jakeluverkonhal-
tija ei kieltdydy liittamisesta kuukauden kuluessa kohdan
5.3 mukaisesta ilmoituksesta. Jakeluverkonhaltija voi
kuukauden kuluessa ilmoituksesta kieltaytya liittamisesta
tai ehdottaa vaihtoehtoista liittymispistetta perustelluista
turvallisuussyista tai jarjestelman komponenttien teknisen
yhteensopimattomuuden perusteella.
5.4. Kayttajan tulee esittda jakeluverkonhaltijalle selvitys siita,
ettd sahkdntuotantolaitteisto on sellaisessa kunnossa, etta
yhteen kytkemisesta ei aiheudu vaaraa tai hairiota ja etta se
tayttaa yksilollisissé sopimusehdoissa esitetyt tekniset vaa-
timukset sekd jarjestelmavastaavan asettamat jarjestelma-
tekniset vaatimukset. Kayttdjan tulee tarjota edelld mainitut
tiedot verkonhaltijalle selkeasti ja ymmarrettavasti, toimialalla
yleisesti kaytdssa olevalla tavalla.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttaminen

5.5. Sdhkontuotantolaitteiston tulee soveltua jakeluverkossa
kaytettavaksi ottaen huomioon jakeluverkon ohjaus- ja suo-
jausjarjestelmat. Jakeluverkonhaltija antaa sahkontuottajalle
verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja verkkoon liittamiseksi.
Sahkontuottajan tulee selvittdd, onko hanen sahkdntuotanto-
laitteistonsa kytkettavissa jakeluverkkoon sen ominaisuudet ja
laitteiston kayttétapa huomioon ottaen.

5.6. Sahkontuotantolaitteistoon tehtavistd muutoksista tulee
ilmoittaa verkonhaltijalle.

5.7. Mikali séhkontuotantolaitteiston tekninen muutos edellyt-
tdd muutoksia jakeluverkkoon, vastaa sahkdntuottaja jakelu-
verkonhaltijalle aiheutuneista kustannuksista liittymismaksu-
periaatteiden mukaisesti.

5.8. Jos sdhkontuotantolaitteiston tekninen muutos aiheuttaa
muutoksen liittyman kokoon tai rakenteeseen, muutetaan liit-
tymaa koskevaa liittymissopimusta ja liittyjalta peritdan muu-
toksesta aiheutuvat kustannukset liittymismaksuperiaatteiden
mukaisesti.

5.9. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus maé&rata rajoituksia sah-
kdntuotantolaitteiston kayttdon, jos jakeluverkon ominaisuu-
det, kdyttd-, huolto- ja/tai kunnossapitotilanteet sita vaativat.
5.10. Sahkdntuotantolaitteistosta jakeluverkkoon siirrettévan
sahkon tulee tayttaa sahkon laatua koskevien standardien vaa-
timukset.

5.11. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edel-
lisissa kohdissa (5.1-5.10) tarkoitettujen sddnndsten, maarays-
ten, sopimusten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennusten-
sa tai viallisten laitteistojensa tai niiden kdyton aiheuttaman
vahingon soveltuvin osin ndiden ehtojen luvussa 13 mainituin
edellytyksin ja rajoituksin.

5.12. S&dhkontuottaja vastaa sdhkontuotantolaitteiston tai
sahkolaitteistojen ominaisuuksista, vanhentumisesta, kulumi-
sesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopivuudesta jakelu-
verkon, sahkdntuottajan oman verkon tai sdhkontuottajan ver-
kossa olevien muiden sahkolaitteiden tai -laitteistojen kanssa
tai edelld mainittujen seikkojen aiheuttamista vahingoista.
Jakeluverkonhaltija ei vastaa edelld mainituista vahingoista
eikd sahkontuottajan asennuksien tai laitteistojen tai niiden
suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

6. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

6.1. Vastuu sdhkomarkkinoita koskevan lainsd&ddannon edel-
lyttdman mittauksen jarjestamisesta, mittaustietojen luke-
misesta, valittdmisesta ja raportoinnista on verkonhaltijalla.
Verkkosopimuksessa sovitaan mittauksen tarkemmasta
jarjestamisesta. Verkonhaltija vastaa mittauslaitteistosta ja
mittauksen oikeellisuudesta, jollei muuta ole sovittu. Jos mit-
tareita on useita, verkkosopimuksessa sovitaan, mita mittaria

tai mittareita kdytetaan verkkopalvelun laskutuksen ja tasesel-
vityksen perusteena. Jos verkkopalvelun laskutuksen perus-
teena olevien mittarien liséksi sahkonkayttopaikalla on muu
mittari, joka mittaa kdyton sisaistad jakaumaa, verkonhaltija ei
vastaa téllaisen mittauksen jarjestamisesta, ei lue tallaista mit-
taria tai jarjesta sen mittaaman kayton taseselvitysta ilman eri
sopimista ja eri korvausta.
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6.2. Sahkontuottajan on otettava erikseen huomioon s&hkon-
tuotantolaitteistolla tuotetun ja sahkontuotantolaitteiston
sisaltdvassa sahkonkayttopaikassa kaytetyn energian mittauk-
selle lainsdadannodssa asetettavat erityisvaatimukset.

6.3. Kayttajan tulee korvauksetta sallia verkonhaltijan mittauk-
sen ja mittaustietojen siirron kannalta tarpeellisten laitteisto-
jen asentamisen tiloihinsa seka niiden sailyttamisen, huoltami-
sen, luennan ja muut tarpeelliset toimenpiteet tiloissaan.

6.4. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudel-
taan standardien ja yleisen kdytdanndn mukaiset seka tayttaa
sahkomarkkinoita koskevan lainsdadannén mukaiset vaati-
mukset.

6.5. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopijapuoli, joka
omistaa mittauslaitteet tai on tilannut mittauspalvelun muul-
ta kuin verkkosopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee myods
vikojen selvittdmistd, korjaamista ja vioista mahdollisesti
johtuneiden tai johtuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi
tarpeellisten tietojen antamista sahkomarkkinoita koskevien
saanndksien edellyttamille osapuolille sekd muille asianosai-
sille.

6.6. Mittauslaitteiden tarkistaminen on niistd vastaavan so-
pijapuolen vastuulla. Mittauslaitteet tarkastetaan siten kuin
siitd on erikseen sdadetty tai maaratty ja muutenkin tarpeen

mukaan. Mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkis-
tuttaa mittauslaitteet, toisen sopijapuolen vaatimuksesta. Jos
mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi kuin kaksi
kertaa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen nédhden maaraavi-
[1d kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava sopijapuoli vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauk-
sessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.
6.7 Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloinkin voimassa
olevan lainsdadannon perusteella tarkistamiseen hyvaksytyilla
tarkistajilla tai sopijapuolten hyvaksymalla muulla tarkistajalla.
Vastuu tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista maaraytyy
edellisessa kohdassa mainitun mukaisesti.

6.8. Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuksen mukaisia mit-
tauspalveluita séhkdntoimitusten selvityksesta ja mittaukses-
ta annetun valtioneuvoston asetuksen (767/2021) mukaisesti.
Yleisen aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita ovat tunti-
mittaukseen perustuva mittauspalvelu, varttimittaukseen pe-
rustuva mittauspalvelu, yksiaikasiirron mittauspalvelu, yo- ja
paivaenergiaan perustuva kaksiaikasiirron mittauspalvelu seka
talviarkipaivaenergiaan ja muuhun energiaan perustuva kausi-
aikasiirron mittauspalvelu. Naiden lisdksi verkonhaltija voi tar-
jota rakenteeltaan muun tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia
mittauspalveluita.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

7.1. Kéyttajan tulee sallia paasy mittarille, mittaustietojen luke-
minen ja siirto mittauslaitteistolta seka mittaustietojen kaytto
sahkotaseiden selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla si-
ten kuin asiasta on maaratty tai on tarpeellista sovellettaviin
lakeihin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin tai asia-
kassuhteisiin liittyvien velvoitteiden noudattamiseksi.
7.2. Kayttajan tulee sallia sdhkon toimitusta ja sdhkon laatua
koskevien tietojen lukeminenja siirtdminen mittauslaitteistolta
janiiden kdyttd verkonhaltijan verkon kayttotoimintaa varten.
7.3. Kéyttajan tulee sallia verkonhaltijan mittaustietojen siirta-
miseksi tai muiden verkkotoimintaan perustuvien tiedonsiir-
totarpeiden valittamiseksi tarpeellinen tiedonsiirto séhkover-
kossaan. Tallainen tiedonsiirto ei saa aiheuttaa kustannuksia
eika hairiota sahkonkayttajille. Kayttaja ei myoskaan saa myo-
hemmilla toimenpiteilladn hairita tai vaarantaa tdman kohdan
mukaista aiemmin aloitettua verkonhaltijan tiedonsiirtoa.
7.4. Jos mittauslaitteisto on etdmittauslaitteisto, mittarilta
siirretdan kulutusta koskevat tiedot voimassa olevien maarays-
ten mukaisesti. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittaustie-
dot sahkonkayttopaikan aikaisempiin séhkén mittaustietoihin
perustuen, jos mittaustiedot eivat ole saatavilla etamittaus-
laitteiston tilapaisen tiedonsiirto- tai laitteistohairion vuoksi.
7.5. Jos mittauslaitteisto on muu kuin et&dmittauslaitteisto,
noudatetaan kohtia 7.5.1-7.5.6

7.5.1. Mittauslaitteisto on luettava véhintdan nelja kertaa

vuodessa.

7.5.2. Vahintaan yksi luentakerta vuodessa kuuluu verkon-

haltijan vastuulle.

7.5.3. Kéytt&ja on velvollinen kolme kertaa vuodessa il-

moittamaan verkonhaltijalle kutakin verkkosopimuksen

mukaista sahkonkayttdpaikkaa koskevat mittauslukemat
verkonhaltijan sita kirjallisesti pyytdessa. Tama kohta ei
koske kayttdjia, jotka eivat kdytanndssa paase lukemaan
mittaria.
7.5.4. Kayttdja ja verkonhaltija voivat sopia tata tihedm-
masta mittarin luennasta ja siitd aiheutuneiden kohtuullis-
ten kustannusten korvaamisesta verkonhaltijalle.
7.5.5. Kayttdjan tulee sallia verkonhaltijan valtuuttamien
henkildiden paasy mittauslaitteistolle ja mittarin lukemi-
nen. Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei luennasta
aiheudu kayttajalle merkittavaa haittaa.
7.5.6. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittauslaitteis-
ton lukema sahkonkayttopaikan aikaisempaan sahkén-
kulutukseen perustuen, jos mittauslaitteisto on sijoitettu
paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paasya, eika kayttaja
ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa
madraajassa lukemaa verkonhaltijan sita pyydettya.
7.6. Verkonhaltijan on huolehdittava mittauslaitteiston luen-
nasta kayttajan ilmoitettua myyjan vaihtumisesta. Verkonhalti-
jalla on oikeus arvioida muun kuin etamittauslaitteiston lukema
sahkonkayttopaikan aikaisempaan sahkonkulutukseen perus-
tuen myyjan vaihtuessa sahkonkayttopaikalla, jos kayttaja ei
ole toimittanut kohtuullisessa maaraajassa lukemaa verkonhal-
tijan sita pyydettya tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellai-
seen paikkaan, johon kayttajalla ei ole paasya. Arvion perustana
voidaan kayttaa myds myyjan vaihtumisen jalkeen tapahtunutta
mittalaitteiston luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut en-
nenkuinkayttajaonsaanutloppulaskunaikaisemmaltamyyjalta.
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8. Laskutus ja maksujen suoritus

8.1. Verkonhaltija laskuttaa kayttajaa verkkopalvelun kédytosta
verkkosopimuksen ja kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaisesti. Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia
on kasitelty luvussa 15.
8.1.1. Verkonhaltijan laskutus perustuu verkonhaltijan
mittaamiin ja sdhkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yk-
sikdn yllapitamiin sdhkémarkkinoiden taseselvityksessa
kaytettaviin sdhkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin
sovita.
8.1.2. Jos sahkonkayttopaikalla on etdmittauslaitteisto,
laskutus perustuu mitattuun (kohta 7.4 huomioiden) séh-
kdnkayttdon, jollei muuta ole sovittu. Jos sahkonkayt-
topaikan sahkonkdytdn mittaus perustuu muuhun kuin
etadluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayt-
tajan arvioituun sahkdnkayttoon, jollei muuta ole sovittu.
Kayttajaa on laskutettava vahintaan nelja kertaa vuodessa.
Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta 7.5)
mittarilukeman perusteella vahintdan kerran vuodessa
(tasauslasku).
8.1.3. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutuk-
seen tai kiinteddn maaraan silloin, kun laskutus perustuu
loppukayttdjan lukemaan mittauslaitteistoon eika tama
ole ilmoittanut mittarilukemaa kysymyksessa olevalta
laskutuskaudelta tai jos kayttopaikkaa ei ole varustettu
mittauslaitteistolla. Laskutus voidaan perustaa arvioituun
kulutukseen myds, jos sahkoa ei ole voitu mitata mittaus-
laitteiston vikaantumisen vuoksi tai jos mittaustiedot eivat
ole saatavilla etdluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirto-
hairion vuoksi.
8.1.4. Verkonhaltija on velvollinen tarkistamaan arvioi-
tuun sahkonkayttéon perustuvaa laskutusta kayttajan
pyynnosta, milloin arviolaskutuksen perusteina olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai milloin
tarkistamiseen muuten on perusteltua aihetta. Verkon-
haltija ilmoittaa arvion muutoksesta avoimen toimituksen
myyjalle alalla noudatettavan kdytannon mukaan.
8.2. Laskun sisall6ssd noudatetaan sahkémarkkinalakia ja sen
nojalla annettuja séadoksia ja maarayksia.
8.3. Laskun |&dhettdmisen ja erdpaivan vélilla on oltava vahin-
taan kaksi viikkoa. Jos kayttaja on muu kuin kuluttaja, sopija-
puolet voivat sopia myds lyhyemmastéa erdantymisajasta.
8.4. Kayttaja on velvollinen maksamaan verkonhaltijan ldhet-
tdman laskun viimeistaan siind mainittuna erdpaivana. Lasku
lahetetaan kayttajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka
voi olla my6s sahkdinen. Kayttadja on vastuussa laskun maksa-
misesta siita riippumatta, mihin han on pyytanyt laskun lahet-
tamaan.
8.5. Mahdollisista my6héastyneistd maksusuorituksista verkon-
haltijalla on oikeus peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.
Jos laskun erapaiva ja maksettava maara on ennalta maarat-
ty, viivastyskorkoa peritdan erapaivasta lukien. Jos kuluttajan
laskun erdpéaivaa ja/tai maksettavaa maaraa ei ole ennalta
maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisintaan 30 paivan
kuluttua laskun l&hettdmisesta. Kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lahettdmisesta voidaan lisaksi peria voi-
massaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

8.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen seka
muun mittaustietoihin vaikuttaneen virheen johdosta verkon-
haltijalla on oikeus veloitukseen ja kayttajalla oikeus hyvityk-
seen seuraavien kohtien mukaisesti:
8.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin koh-
dan 6.6 mukaan on hyvaksyttavaa, tama otetaan huomioon
laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai veloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttajan eri aikoina to-
dettuihin sdhkonkayttomaariin sekd muihin tietoihin pe-
rustuvan verkonhaltijan arvion nojalla.
8.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 8.6 mainittuihin
virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden ajalta. Kolmen vuoden maaraaika lasketaan vir-
heen ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.
8.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 8.6 mainit-
tuja saataviaan virheen koko vaikutusajalta — ei kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen synty-
misajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jélkikateen
todeta.
8.6.4.Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kéytt&jan lasku-
tuksen korjaamisesta, jos
» kayttajan ja myyjan valinen sopimussuhde on paatty-
nyt aikaisemmin kuin kuusi viikkoa virheen havaitsemi-
sesta; tai
 kuluttajan laskutuksessa tapahtuneesta virheesta on
kulunut aikaa enemman kuin kolme vuotta, ja verkon-
haltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi antamat
sahkonkayttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin
luentavirheen tai verkonhaltijan myyjélle antamassa
ilmoituksessa olleen muun virheen (ei kuitenkaan arvi-
opoikkeaman) takia tapahtuneeseen sdhkonkayttoon
verrattuina virheelliset.
Tassad kohdassa tarkoitetun korjauksen myyntihintana
kaytetaan jakeluverkonhaltijan hinnaston mukaista julkista
hintaa, joka perustuu pohjoismaisen sdhkopdrssin Suo-
men aluehintaan kullekin korjattavalle kaupankayntijaksol-
le. Jos kyseessa kuitenkin on verkonhaltijan puolella oleva
virhe ja kayttaja esittdd kohtuullisessa ajassa selvityksen
sahkdnhankintaansa kyseisena aikana sovelletuista hin-
noista, kdytetdan naita hintoja.
8.6.5. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvélle veloi-
tukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta. Veloituksen maksamiselle on kayttajalle mydnnet-
tava kohtuullinen maksuaika. Jollei kdyttaja myonnetyssa
ajassa maksa veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siitd taman jalkeiselta ajalta peria korkolain mukaista vii-
vastyskorkoa.
8.7. Kayttaja on velvollinen maksamaan my0s siitd mitatusta
tai todetusta verkkopalvelusta, joka on aiheutunut kayttdjan
vastuupiirissa olevien sdhkdasennusten, sahkdlaitteiden tai
sahkolaitteistojen vioista.
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9. Verkkopalvelun keskeyttaminen

9.1. Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttdmaan verkkosopi-
muksen tarkoittaman verkkopalvelun (kayttdjan sahkon saan-
nin), jos kayttdja olennaisesti laiminlyé verkonhaltijan saata-
vien suorittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlydnyt
verkkosopimukseen perustuvat velvollisuutensa.
9.1.1. Verkonhaltija l&hett&a kayttajalle kirjallisen huomau-
tuksen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa erdantynyt
saatava tai korjata muu laiminlyonti huomautuksessa
asetetussa maaraajassa, joka on vahintdan kaksi viikkoa
huomautuksen lahettdmisesta. Jos kayttajalle, joka on
kuluttaja, lahetetdan maksullinen huomautus, voidaan
huomautus Iahettdd aikaisintaan kahden viikon kuluttua
alkuperdisesta erapaivasta. Jos kayttdja ei huomautuk-
sesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
madraajassa, verkonhaltija Iahettaa kayttajan laskutus- tai
postiosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkai-
suvaroitusta ei kuitenkaan saa lahettaa asiakkaalle ainoas-
taan e-laskun liitteend. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi
verkkopalvelun keskeyttamisajankohta. Kayttajan on oi-
kaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua kes-
keyttdmisajankohtaa valttydkseen keskeytykselta. Katkai-
suvaroitus lahetetaan kayttajalle vahintaan kahta viikkoa
ennen verkkopalvelun keskeyttamista. Keskeyttaminen
voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperai-
sesta erapaivasta tai siita, kun kdyttajalle on ensimmaisen
kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen
oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, on
lahetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttdaminen ta-
pahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperaisesta
erapaivasta.
9.1.2. Jos maksun laiminlynti on johtunut kdyttajan mak-
suvaikeuksista, joihin han on joutunut vakavan sairauden,
tydttdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi paaasiassa
ilman omaa syytaan, verkkopalvelun saa keskeyttaa aikai-
sintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun erdpaivasta.
Kayttajan on ilmoitettava verkonhaltijalle laskun maksa-
misen esteena olevasta seikasta heti, kun se on kayttajan
tiedossa ja, jos se on mahdollista, ennen laskun erapaivaa.
9.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteistén verkkopalvelu voi-
daan maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vain, jos
tallaisen kayttajan suorittamatta oleva maksu on vahin-
téan 250 euroa tai vanhimman maksamatta olevan laskun
erapaivasta on kulunut vahintaan kolme kuukautta.
9.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi
keskeyttaa vakituisena asuntona kaytettavasta rakennuk-
sesta tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen séh-
kosta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana,
ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn mak-
sun erapaivasta.
9.1.5. Jos kayttdjan maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoi-
maisesta esteesta, ei verkkopalvelua voida keskeyttaa niin
kauan kuin este vallitsee.
9.2. Verkkopalvelu voidaan jaljempané esitettavissa tapauksis-
sa keskeyttaa kayttajaan sopimussuhteessa olevasta myyjasta
johtuvasta syysta.

9.2.1. Jos kayttajan avoimen toimituksen myyja laiminlyo
verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon liittyvat velvoitteensa
verkonhaltijaa kohtaan taikka laiminlyd velvoitteensa ta-
sevastuunsa tayttamiseen tai taseselvitykseen liittyen,
verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu. Tassa
kohdassa tarkoitetut myyjan velvoitteet maaraytyvat mm.
sahkdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen sdanndsten
tai maaraysten, viranomaisten tai jarjestelmévastuullisen
antamien ohjeiden, alan yleisen kdytanndn tai erikseen so-
vitun mukaisesti.
9.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu,
jos avoimen toimituksen myyjan toiminta paattyy esimer-
kiksi konkurssiin.
9.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 9.2.1ja 9.2.2 nojalla saa
keskeyttda ennen kuin jakeluverkonhaltija on ilmoittanut
loppukayttdjélle sdhkonjakelun keskeyttdmisestd ja sen
syysta.
9.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttda ennen
kuin Energiavirasto on paatoksellaan siirtanyt kuluttajan
sahkontoimituksen sdhkdmarkkinalain 67 §:ssa tarkoite-
tun toimitusvelvollisen vahittaismyyjan vastuulle.
9.2.5. Kayttaja on velvollinen korvaamaan verkonhaltijal-
le tai tdman maaraamalle kohtien 9.2.1-9.2.4. mukaisesta
sahkdnmyynnista aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.
9.3. Jos kayttdjan avointa toimitusta koskeva sdhkdnmyynti-
sopimus paattyy muusta kuin 9.2 kohdassa tarkoitetusta syys-
ta ilman ettd uusi avoimen toimituksen sahkénmyyntisopimus
tulee voimaan, on verkonhaltijalla oikeus keskeyttaa verkkopal-
velu valittdémasti. Verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta tarkistaa
myyjiltd saamiensa sahkdnmyyntisopimusten paattymista
koskevien ilmoitusten oikeellisuutta kayttajalta tai muiltakaan
tahoilta.
9.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttdd myds kayttajan pyyn-
nosta. Kayttajan halutessa pyytamastaan keskeytyksesta huo-
limatta yllapitda mahdollisuuden verkkopalveluun kayttajan on
maksettava tasta yllapidosta voimassa oleva maksu.
9.5. Jos verkkopalvelu keskeytetdadn myyjasta tai kayttajasta
johtuvasta syysta eika 9.4 mukaisen pyynnon johdosta, kayttaja
ei vapaudu verkkosopimuksen ehtojen mukaisista maksu- tai
muista velvollisuuksistaan verkonhaltijaa kohtaan.
9.6. Verkonhaltijalla on oikeus peri& kaytt&jalta kirjallisen huo-
mautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisestéa seka verkko-
palvelun keskeyttamisesta ja jalleenkytkennasta voimassaole-
van hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.
9.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jéalkeen, kun keskeyttamisen
aihe on poistettu. Verkonhaltija ei ole kuitenkaan velvollinen
tekemaan verkkopalvelun jalleenkytkentda ennen kuin kayttaja
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituk-
sista seka muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvis-
ta toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seka
eraantyneet verkonhaltijan saatavat ja vaaditun vakuuden. Ver-
konhaltija ja kayttaja voivat erikseen sopia, etta verkkopalvelu
aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus eraantyy.
Talléin verkkopalvelu voidaan keskeyttda valittdmasti ilman
erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole maarapaivadn mennessa
maksettu.
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9.8 Avoimen toimituksen myyjé saa vaatia verkkopalvelun
keskeyttamista verkonhaltijalta, kun myyjalla on sahkénmyyn-
tisopimuksen mukaan oikeus keskeyttaa sahkonmyynti. Myyja
vastaa siita, ettd hanen vaatimalleen keskeyttamiselle on lais-
sa, sahkonmyyntisopimuksessa, muissa sopimuksissa tai maa-
rayksissa mainittu peruste keskeyttamiselle. Jélleenkytkenta
tapahtuu avoimen toimituksen myyjan toimeksiannosta. Jos
myyntisopimus paattyy, jalleenkytkenta tapahtuu sitten, kun
uusi myyja on ilmoittanut séhkénmyynnin aloittamisesta.

9.9. Kaytt&jalla ei ole oikeutta verkkopalvelun keskeyttdmises-
ta johtuviin vaatimuksiin verkonhaltijaa kohtaan, jos keskeyt-
tamisen syyna ovat olleet kayttajasta tai myyjasta johtuneet
seikat.

9.10. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttdd sahkontuotan-
topaikkaa koskeva verkkopalvelu, jos sahkdntuotantopaikan
verkkopalvelua koskevan mittauksen takana olevan sahkon-
kayttdpaikan sahkonjakelu keskeytetdan luvun 9 mukaisesti.

C. Verkkopalvelun viivastys, virhe, vahingonkorvaus seka vakiokorvaus

10. Verkkopalvelun aloittaminen ja viivastys

10.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli s&hko kytketaan kayttajalle)
erikseen sovitun ja ndissad ehdoissa mainittujen maaraysten
mukaisten edellytysten mukaan (ks. esimerkiksi 2.3 ja 2.4).
Verkkopalvelu voidaan aloittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua
verkkosopimuksen tekemisesta, ellei muuta ole sovittu.
10.2. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy, verkonhaltijan
tulee viipymatta ilmoittaa kayttajalle viivastyksen aiheuttanut
naiden ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai aloittaa verkko-
palvelu.
10.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy verkonhaltijan
vastuulla olevasta syysta johtuen, korvaa verkonhaltija kdytta-
jalle viivastyksesta johtuvan vahingon 12. luvun mukaisesti ja
siina mainituin rajoituksin.
10.3.1. Verkkopalvelun aloittamisen viivastyksesta johtu-
via vahinkoja ei kuitenkaan korvata, mikali verkkopalvelun
aloittaminen viivastyy siita syysta, etta kayttaja ei ole vah-

vistanut verkonhaltijalle turvallisen kytkenndn mahdollis-
tamista verkonhaltijan sita pyytaessa.
10.4. Verkonhaltija vdhentda tietoonsa tulleen viivastyksen
ajalta kertyneen verkkopalvelumaksun asian selvittamisen jal-
keen lahetettavasta laskusta. Jollei edelld mainittu menettely
ole enda mahdollista esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen
takia, vahennettava rahasumma palautetaan kayttajalle.
10.4.1. Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa 10.4 tar-
koitetun viivastyneelta ajalta kertyneen maksun vahen-
tamisen laskustaan, tulee hanen ilmoittaa tété koskeva
vaatimus verkonhaltijalle. Tarvittaessa verkonhaltija voi
pyytaa tdydentamaan vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaati-
mus ole perusteeton, verkonhaltija véhentaa pidatettavan
maaran asian selvittamisen jalkeen lahetettavasta ensim-
maisesta laskusta.

11. Verkkopalvelun virhe

11.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos sédhkon laatu tai toimitusta-
pa ei vastaa sitd, mita on sovittu tai mita voidaan katsoa sovi-
tun. Verkonhaltijan palvelussa on virhe myés silloin, kun kulut-
tajan laskutus on virheellinen tai viivastynyt sahkomarkkinalain
97 §:n mukaisesti.
11.1.1. Verkonhaltija on pyydettdessa velvollinen antamaan
kayttajalle tarpeelliset tiedot kayttdjan epailemasta vir-
heesta ja sen syista.
11.1.2. Laskutuksen virheena tai viivastyksena ei pideta
sitd, jos verkonhaltija perustaa laskutuksensa kohdan 8.1.3
mukaisesti arvioon.
11.2. S&hkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen
keskeytyminen) koskevista poikkeuksista voidaan sopia kirjal-
lisessa verkkosopimuksessa tai erillisella kirjallisella sopimuk-
sella.
11.3. Verkonhaltija ei tdss& luvussa mainituin rajoituksin tai
poikkeuksista sopimisin vapaudu sille sahkdmarkkinalain mu-
kaan kuuluvan verkon kehittdmisvelvollisuuden noudattami-
sesta.
11.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa on
seuraavat nakdkohdat otettava huomioon:
11.4.1. S&hkon laatu maaritetaan liittymispisteessa.

11.4.2. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe,
jos sd@hko ei laadultaan vastaa Suomessa noudatettavia
standardeja. Naiden ehtojen voimaan tullessa kaytettava
standardi on SFS - EN 50160.
11.4.3. Kolmivaiheista sédhko& koskevassa verkkopalvelus-
sa yhden tai kahden vaiheen keskeytyminen voi olla koh-
dassa 11.5 tarkoitettu keskeytys.
11.5. Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon, ettd
verkkopalvelulta ei voida edellyttdd keskeytyksettomyytta.
Sahkoverkko on alttiina erilaisille keskeytyksia aiheuttaville
luonnon- ja muille ilmidille. Jollei toisin ole sovittu, verkkopal-
velussa on virhe, jos verkkopalvelu on yhtajaksoisesti tai tois-
tuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (séhkokatkosta) voida
pitaa keskeytyksen syyn ja olosuhteet huomioon ottaen vahai-
sena. Verkkopalvelun keskeytymisesta johtuvaa virheellisyytta
arvioidaan kokonaisuutena.
11.6. Edellisen kohdan liséksi toimitustapaa arvioitaessa ote-
taan huomioon mm. seuraavat kohdat:
11.6.1. Verkonhaltijalla on oikeus valittomasti tilapaisesti
keskeyttaa verkkopalvelu (katkaista sdhkdnjakelu), jos se
on valttdmatonta ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran torjumiseksi.
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11.6.2. Olennainen hairié sdhkdntuotannossa, séhkdverk-
kotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittavassa sahkon
siirrossa tai muu verkonhaltijasta riippumaton syy (kuten
sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen héirion s&hkon
saatavuudessa, ettd sahkdn saanti voi joko kokonaan kes-
keytya tai vahentya niin, etta verkonhaltija joutuu keskeyt-
tdmaan verkkopalvelun kayttdjille tai sdanndstelemaan
sahkon saantia.
11.6.3. Jos verkonhaltija kahdessa edellisessad kohdassa
mainituista syista johtuen voi jakaa sdhkoa ja tarjota muita
verkkopalveluja vain rajoitetusti, on verkonhaltijalla oikeus
jakaa (sdénndostelld) kéytettavissa oleva sdhko kayttajien
kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset elin-
tarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset, voi-
massa olevat sahkdpulan hallintaa koskevat suunnitelmat
tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttda muu
verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.
11.7. Verkkopalvelu voidaan tilapaisesti keskeyttdd, jos se on
valttamatonta palvelun yllapitamista varten tarpeellisten lait-
teiden huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian selvittdmisen
tai muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua
tarpeettoman pitkaaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien
mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten, etta siita aiheutuu
kayttajille mahdollisimman vahan haittaa.
11.8. Edellisessd kohdassa mainitusta syystd johtuvasta
keskeytymisestd, josta verkonhaltija on ennalta tietoinen,
tiedotetaan riittavasti. Jos tdssé kohdassa tarkoitetusta kes-
keytyksesta ei tiedoteta riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen
jalleenkytkenta aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta,
on kyseessa kuitenkin verkkopalvelun virhe.
11.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siita, kun verkonhalti-
ja on saanut siita tiedon tai hénen voidaan katsoa olleen siita
tietoinen.
11.10. Kayttajan tulee varautua siihen, ettd verkkopalvelu ei ole
keskeytyksetdnta. Kayttajan tulee ottaa huomioon laitteisto-
jensa ja laitteidensa kayttdolosuhteet ja varmistaa laitteisto-
jensa ja laitteidensa asianmukainen sahkdn saanti, jos kayttaja
tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laitteidensa herkkyy-
den takia tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sahkoa laa-
dultaan parempaa sahkoa tai sdhkon saannin keskeytyksetto-
myytta.
11.11. Verkonhaltija ei valttdmattéd saa jarjestelmistdan auto-
maattisesti tietoa yksittdisen sdhkonkayttopaikan tai alueen
sahkonjakelun keskeytyksista, vaan kayttajan tulee ilmoittaa
naista verkonhaltijalle.

12. Vahingonkorvaus

12.1. Verkonhaltija korvaa kaytt&jalle ndissa ehdoissa maaritel-
lysta verkkopalvelun viivastyksesta tai virheesta aiheutuneen
vahingon tassa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2. Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos ver-
konhaltija osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmah-
dollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hénen ei
kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon verkkosopi-
musta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myéskaan kohtuu-

11.11.2. Verkonhaltijan tulee pyynndstad antaa kayttajélle
tarkempaa tietoa siita, miten verkonhaltija saa tiedon séh-
kdnjakelun keskeytyksesta omista jarjestelmistaan.
11.12. Kéayttajan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan
verkkopalvelun virheestd, virheen uhasta tai siitd, ettd hanen
kasityksensa mukaan verkkopalvelussa on virhe, verkonhalti-
jalle. limoitusta ei tarvita, mikali on ilmeistd, ettd verkonhaltija
on virheestd, sen uhasta tai kayttajan kasityksestd muutoin
tietoinen.
11.13. Verkonhaltijan tulee viipym&tta siita, kun sille on ilmoitet-
tu virheesta tai kun se on muutoin tullut virheesta tietoiseksi,
selvittaa virheen syy ja korjata virhe.
11.14. Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltija on velvolli-
nen korvaamaan kayttajalle tasta syysta aiheutuneen vahingon
12. luvun mukaisesti.
11.15. Verkkopalvelun virheen johdosta kayttdjalld on oikeus
virhetta vastaavaan hinnanalennukseen.
11.15.1. Jos virhe perustuu verkkopalvelun keskeytymi-
seen, hinnanalennuksen maara on vahintaan nelja prosent-
tia(4 %) kayttajan kyseisen sdhkonkayttopaikan arvioidus-
ta vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttaja on
muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa em. 4
%:n saantoa kaytetaan enintaan 350 euron maaraan saak-
ka kayttdjaa kohti vuodessa. Hinnanalennus on aina kui-
tenkin vahintaan virhetta vastaava. Jos kayttajalle makse-
taan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus
luvun 14 mukaan, hanellad ei ole oikeutta téssé kohdassa
tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen
johdosta.
11.16. Verkonhaltija vahent&a tietoonsa tulleen virheen johdos-
ta tehtavan hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palaut-
taa hinnanalennuksen kayttajalle noudattaen vastaavasti mita
kohdissa 10.4 ja 10.4.1 on maaratty.
11.17. Kayttajalla on aina oikeus esittda verkkopalvelun vir-
heeseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus
on esitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja havaitsi
verkkopalvelun virheen, taikka hanen olisi pitanyt se havaita, ja
hanella oli vaatimusten esittamiseksi tarvittavat tiedot verkon-
haltijasta.
11.18. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos han kohtuullises-
sa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajalle
virheesta vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen
virheesta aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuk-
sen.

della olisi voinut valttaa tai voittaa.

12.3. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota verkonhal-
tija on kayttanyt verkkosopimuksen tayttamisessa, verkonhal-
tija vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tama kolmas
taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

12.4. Kaytt&jalld on oikeus saada korvaus valillisestd vahingos-
ta vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu verkonhaltijan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja

ﬂ
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eikd muuta ole sopijapuolten valilla sovittu, on verkonhaltijan
vahingonkorvauksen enimmaismaara aiheutuneiden valillis-
ten vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vastaa kayttajan
yhden vuoden verkkopalvelumaksujen yhteismaaraa, kuitenkin
enintaan 8.500 euroa. Jos verkonhaltija on syyllistynyt tahalli-
suuteen tai torkeaan huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.
12.5. Valillisen vahinkona pidetdan naissé ehdoissa:
12.5.1. ansionmenetysta, joka kayttajalle aiheutuu viivas-
tyksen tai virheen tai niista johtuvien toimenpiteiden vuok-
Si
12.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perus-
tuvasta velvoitteesta;
12.5.3. sdhkonkayttopaikan kayttohyddyn olennaista me-
netystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahin-
koa, seka muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
12.5.4. muun kayttajan kuin kuluttajan karsimaa omai-
suusvahinkoa, joka johtuu verkkopalvelun virheesta ai-
heutuneesta kayttajan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisesta tai kdyttajan toiminnan kes-
keytymisesta, tai samasta syysta aiheutunutta taloudellis-
ta seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
12.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa va-
hinkoa.
12.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos sa-
massa sahkonkayttopaikassa asuvalle perheelleen tai per-

heenjéasenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin
itselleen sattuneesta vahingosta.

12.7. Kayttajélle korvataan edelld kohdassa 12.5.4 sanotusta
huolimatta vahinko, joka on aiheutunut kayttdjan paaasiassa
yksityiseen kulutukseensa kdyttamalle omaisuudelle. Samoin
korvataan edellisessa virkkeessa mainittu vahinko suoraan sel-
laiselle kuluttajan asemassa olevalle henkildlle, joka ei ole itse
sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan hankkii verkkopalve-
lun kayttajalta. Vastaavaa korvausta ei suoriteta kayttajalle.
12.8. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa
tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttaa. Jos kayttaja omalla toiminnallaan ai-
heuttaa vahingon, ei verkonhaltijalla ole velvollisuutta korvata
sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
12.9. Jos sopijapuoli laiminly& velvollisuutensa ryhtya kohtuul-
lisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse
vastata vahingosta talta osin. Mikali kdyttajan laiminlydntia voi-
daan pitaa vahaisena, voidaan kayttajan vastattavaksi jaavaa
osaa talta osin kuitenkin alentaa.

12.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaamaan néiden eh-
tojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayt-
tajalle tai muulle taholle muulla perusteella, kuten liittyman
kytkemisen viivastymisen johdosta.

13. Sahkontuotantolaitteistosta johtuva virhe

ja vahingonkorvaus

13.1. S&hkontuotannon virhe
13.1.1. Sdhkontuotannossa on virhe, jos verkkoon sydtetyn
sahkdn laatu tai toimitustapa ei vastaa sita, mita on sovittu
tai mita voidaan katsoa sovitun tai jos sdhkontuotantolait-
teistoa tai sahkolaitteistoa ei kdyteta tai hoideta sopimuk-
senmukaisesti.
13.1.2. Sopijapuoli on pyydettadessa velvollinen antamaan
toiselle sopijapuolelle tarpeelliset tiedot tdaman epaile-
masta virheesta ja sen syista.
13.1.3. Sopijapuolen on viipymé&tta ilmoitettava havait-
semastaan virheestd, virheen uhasta tai siita, ettd hanen
kasityksensa mukaan kysymyksesséa on virhe, toiselle so-
pijapuolelle.
13.1.4. Sopijapuolen tulee viipymatta siita, kun sille on il-
moitettu hanen puolellaan olevasta virheesta tai kun se on
muutoin tullut kyseisesta virheesta tietoiseksi, selvittaa
virheen syy ja korjata virhe.

13.2. Sadhkontuotantoa koskevat vahingonkorvaukset
13.2.1. Sahkontuottaja korvaa verkonhaltijalle né&issa
ehdoissa maaritellystd sahkdntuotannon virheesta tai
sopimuksen rikkomisesta aiheutuneen vahingon naissa
ehdoissa mainituin perustein ja rajoituksin.
13.2.2. Sahkontuottaja on kuitenkin korvausvelvollinen
vain, jos tuottaja on tiennyt tai hénen olisi pitanyt tietaa,
ottaen huomioon hénen asiantuntemuksensa, laitteidensa
kayton verkonhaltijalle aiheuttamista riskeista.

13.2.3. Mikali sdhkontuottajan laitteissa on vika tai omi-
naisuus, jota tuottaja ei ole havainnut eikd hanen olisi
pitanytkaan havaita, tuottaja vastaa verkonhaltijalle aiheu-
tuneista vahingoista, jos tuottaja jatkaa viallisen laitteen
kayttamista verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.
13.2.4. Verkonhaltijalla on oikeus saada korvaus valilli-
sesta vahingosta vain, jos virhe aiheutuu sahkdntuottajan
puolella olevasta huolimattomuudesta. Valillinen vahinko
on maaritelty kohdassa 12.5.
13.2.4.1. Valillisenad vahinkona pidetaan lisdksi verkon-
haltijan muille jakeluverkkoon liittyneille kayttdjille mak-
samia korvauksia, jotka aiheutuvat sahkdntuotannon
virheesta.
13.2.4.2. Mikali sdhkontuotantolaitteiston nimellisteho
on enintaan 100 kilovolttiampeeria, on vahingonkorvauk-
sen enimmaismaara aiheutuneiden vélillisten vahinkojen
osalta enintaan 8.500 euroa, jos muuta ei ole sopijapuol-
ten valilla sovittu.
13.2.4.3. Mikali sdhkontuotantolaitteiston nimellisteho
on suurempi kuin 100 kilovolttiampeeria, on vahingon-
korvauksen enimmaismaara aiheutuneiden valillisten
vahinkojen osalta enintdan 8.500 euroa jokaista jake-
luverkkoon liittynytta kayttajad kohtaan, joita kohtaan
jakeluverkonhaltija on korvausvelvollinen sahkdntuotan-
non virheen vuoksi, jos muuta ei ole sopijapuolten valilla
sovittu. Taman kohdan mukaisen vahingonkorvauksen
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enimmaismaara on enintaan 150.000 euroa, jos muuta ei
ole sopijapuolten valilla sovittu.

13.2.4.4. Jos sahkodntuottaja on syyllistynyt tahallisuu-
teen tai torkedan huolimattomuuteen, vahingonkorvauk-
sen enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.

14. Verkonhaltijan vakiokorvausvelvollisuus

14.1. Tata lukua ei sovelleta sdhkontuottajaan eika sahkontuo-
tantopaikkaan.
14.2. Kayttajalla on ilman eri vaatimusta oikeus verkkopalvelun
yhtdjaksoisen keskeytymisen perusteella vakiokorvaukseen,
jos verkonhaltija tai myyja, joka myy sahkda kayttajille kiinteis-
ton tai sitd vastaavan kiinteistéryhman sisdisen sahkdverkon
kautta, ei osoita, ettd verkkopalvelun keskeytyminen johtuu ha-
nen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta estees-
ta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottavan huomioon
toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.
14.3. Vakiokorvauksen perusteena on aina verkonhaltijan tuot-
tamasta verkkopalvelusta johtuva keskeytystapahtuma. Jos
keskeytys on johtunut kantaverkossa tai suurjannitteisessa
jakeluverkossa tapahtuneesta hairiosta tai keskeytyksesta tai
aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta, kayttajalla ei ole
oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on johtunut kaytta-
jan sahkolaitteista, verkonhaltija ei ole velvollinen suorittamaan
vakiokorvausta kyseiselle kayttajalle eikd muillekaan kayttajille,
jotka ovat kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.
14.4. Vakiokorvauksen maara on kdytt&jan vuotuisesta verkko-
palvelumaksusta:

1)10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut véhint&an

12 tuntia mutta véhemman kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan 24

tuntia mutta véhemman kuin 48 tuntia;

3)50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan 48

tuntia mutta véhemman kuin 72 tuntia;

4)100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véhint&an 72

tuntia mutta véhemman kuin 120 tuntia;

5)150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdéan 120

tuntia mutta véhemman kuin 288 tuntia; seka

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véhintaan

288 tuntia.

14.5. Kayttajalle verkkopalvelun keskeytymisen johdosta ka-
lenterivuoden aikana maksettavien vakiokorvausten maaré on
enintdan 200 prosenttia vuotuisesta verkkopalvelumaksusta
tai 2000 euroa. Yksittaisen verkkopalvelun keskeytyksen osal-
ta maksettavan vakiokorvauksen enimmaismaara on kuitenkin
aina enintdan 2 000 euroa. Vakiokorvauksen enimmaismaara
voidaan tarkistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon
muutosta vastaavasti.

14.6. Verkonhaltija maaritt&a vakiokorvauksen suuruuden sah-
kdnkayttdpaikan vuosikulutusarvion perusteella.

14.7. Jos kayttajalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen
johdosta vakiokorvaus, hanella ei ole oikeutta kohdassa 11.15
saadettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.
14.8. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poike-
ta kayttajan vahingoksi.

14.9.Kayttajalld on oikeus vakiokorvaukseen ilman eri vaati-
musta, mikali verkonhaltija on ollut tietoinen vakiokorvaukseen
oikeuttavasta sahkontoimituksen keskeytyksesta. Kayttajalla
on kuitenkin aina my6s oikeus esittaa verkkopalvelun keskey-
tymiseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus
on esitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja havaitsi
verkkopalvelun keskeytymisen, taikka hanen olisi pitéanyt se ha-
vaita ja hanelld on vaatimusten esittamiseksi tarvittavat tiedot
verkonhaltijasta.

14.10. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisestd
kayttajalle. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymi-
sesta verkossaan taman lisdksi myos kayttajalle, joka ostaa
sahkon hanen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteistdn tai sita
vastaavan kiinteistoryhman sisaisen sahkdverkon kautta, jollei
verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saa-
tuaan ilmoita kayttajalle myyjaa, joka ottaa vastattavakseen
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan vakiokorvauksen.
14.11. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen téyttyminen ei
tarkoita, etta verkkopalvelussa olisi kohdan 11 mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paattyminen

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

15.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilollisen verkkosopi-
muksen muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan
mité kohdissa 2.6-2.6.4 on maaratty.
15.2. S&hkonsiirron ja séhkonjakelun maksujen korottamisessa
noudatetaan lisaksi mitad sahkomarkkinalain 26 a §:ssé on saa-
detty.
15.3. Verkonhaltijalla on:
» oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja
ja hintoja, jos syyna on verkkopalveluun liittyvien
padomakustannusten tason, kuten korkokustannusten

muutos, verkon kehittdmiseen liittyvien investointi-
tarpeiden muutos tai verkostoon sidotun pddoman
poisto- tai takaisinmaksuajan muutos, joka ei johdu
verkonhaltijasta; ja

* oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja
ja hintoja, jos syyna on verkonrakennus- tai yllapi-
tokustannusten muutokset, verkonhaltijan muille
verkonhaltijoille suoritettavien maksujen muutokset,
haviosahkon hankintakustannusten muutokset,
muiden kuin verkoston rakentamiseen tai yllapitoon
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mutta verkkopalveluun liittyvien tydvoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset, verkkopalvelun
tarjoamiseksi tarpeellisten muiden palvelujen tuotta-
misen kustannusten muutokset tai verkkopalveluun
kohdistuvien velvoitteiden muutokset; ja
» oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, etta
hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa sahkomarkki-
nalain 24 § 2 momentin mukaisen kohtuullisen hinnoit-
telun vaatimuksia.
Taman kohdan perusteella verkkosopimusta ei voida muuttaa
niin, etta verkkosopimuksen sisalto siita olennaisesti muuttui-
si.
15.4. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopi-
musehtoja, jos muutos perustuu lainsaddannén muuttumiseen
tai viranomaisen paatdkseen, jota verkonhaltija ei ole voinut
ottaa lukuun verkkosopimusta tehtédessa.
15.5. Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehto-
ja myos sellaisen lainsdddannén muutoksen tai viranomaisen
paatdksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessa tie-
dossa, edellyttden, ettei muutos olennaisesti muuta verkkoso-
pimuksen hintoja tai muuta sisaltoa.
15.6. Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, verkonhaltijalla
on oikeus muuttaa verkkopalvelujen hintoja tai muita sopimu-
sehtoja yhtendisen hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksittais-
ten kayttajien maksuihin merkittavia muutoksia aiheuttavat
hintamuutokset tulee toteuttaa Energiaviraston ennen uuden
hinnoittelun kdyttodnottoa hyvaksyman siirtymaajan kuluessa.
15.7. Verkonhaltijalla on liséksi oikeus muuttaa sopimusehtoja
jahintoja, jos muutokseen on erityista syyta,
» olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;
« vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen
uudistamisen takia tai

16. Verkkosopimuksen

16.1. K&yttaja ei voi siirtda verkkosopimusta kolmannelle.
16.2. Verkonhaltija on oikeutettu siirtdmé&én verkkosopimuk-
sen toiselle verkonhaltijalle. Verkkosopimuksen ehtoja ei voida

17. Verkkosopimuksen

17.1. Liittymissopimuksen péaattyessad paattyvat myos liitty-
missopimuksen mukaista sdhkonkayttopaikkaa koskevat verk-
kosopimukset.

17.2. Mé&éaraaikainen verkkosopimus paattyy maardajan um-
peuduttua tai purkamisen johdosta. Kuluttajalla on kuitenkin
oikeus irtisanoa myds maaraaikainen verkkosopimus kuten
toistaiseksi voimassa olevan verkkosopimus.

17.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus paattyy irti-
sanomisen tai purkamisen johdosta.

17.4. Kayttaja saa aina irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
verkkosopimuksen paattymaan kahden viikon irtisanomisajalla.
17.5. Kayttajalla on 15 péivan ajan (kuluttajalla 30 paivan ajan)
ehtojen tai hintojen muutoksesta tai verkkosopimuksen siir-
rosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa verkkosopimus paatty-
vaksi ilman irtisanomisaikaa. Talléin muutetut ehdot tai hinnat
eivat koske kayttajaa, ellei muutos johdu viranomaisen paatok-

» energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden

toteuttamiseksi.
15.8. Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kdyttdjan vanhentunut
verkkopalvelutuote toiseen tuotehinnastossa olevaan kaytta-
jalle soveltuvaan verkkopalvelutuotteeseen kohtuullisen siir-
tymaajan puitteissa. Verkonhaltijan on l&hetettava kayttajalle
tuotteen lakkautussuunnitelma, josta kay ilmi, miten ja milla
aikataululla vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunnitelma on
lahetettava kayttajalle kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.
15.9. Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimuseh-
tojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisaltoon.
15.10. Verkonhaltijan on I&hetettava kayttajalle ilmoitus hinto-
jen tai muiden sopimusehtojen muuttamisesta. limoituksessa
on selvasti kerrottava siitd, miten ja mista ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on muutoksen
peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdddannén muu-
tos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan aikai-
sintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta. Iimoitus lahetetdan kayttdpaikan
osoitteeseen, kdyttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai
muuhun sovittuun asiointikanavaan, ja se voi sisaltya esimer-
kiksi kayttajalle tulevaan laskuun.
15.11. Jos muutoksen perusteena on lainsdadannén muuttumi-
nen tai viranomaisen paatos, on verkonhaltijalla oikeus toteut-
taa muutos siita paivasta lukien, kun muutos tai paatds tuli voi-
maan. Muutos voidaan toteuttaa myohemminkin verkonhaltijan
maaraamana ajankohtana, jollei kyseessa ole muutos kayttajan
eduksi. Verkonhaltijan on ilmoitettava nailld perusteilla tehta-
vistd muutoksista mahdollisimman pian.

o0
siirto
siirron yhteydessa muuttaa, jollei kohdasta 15.6 muuta johdu.

Uuden verkonhaltijan on ilmoitettava siirrosta kayttajalle vii-
meistadn ensimmaisen laskun yhteydessa.

paattyminen

sesta tai lainsadédanndn muutoksesta.
17.6. Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan verkkosopimusta.
Muun kayttajan verkkosopimuksen verkonhaltija voi irtisanoa
kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos verkkosopimuksen
pitdminen voimassa on lainsdddannon muutoksen tai olosuh-
teiden olennaisen muutoksen takia hanen kannaltaan kohtuu-
tonta.
17.7. Kayttaja saa purkaa verkkosopimuksen, jos verkkopalve-
lun alkaminen on viivastynyt tai verkkopalvelu on ollut keskey-
tyneena yli vuorokauden edellyttaen, etta viivastys tai keskey-
tys johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta syysta kuin
ylivoimaisesta esteesta.
17.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verkkosopimus,
17.8.1. jos kayttdja on olennaisesti rikkonut verkkosopi-
mukseen perustuvia velvoitteitaan eikd sopimusrikkomus-
ta ole oikaistu verkonhaltijan kirjallisesti ilmoittamassa
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kohtuullisessa maaraajassa;
17.8.2. jos kayttdja on syyllistynyt sdhkon anastamiseen
tai verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen; tai
17.8.3. jos sdhkonjakelu tai -toimitus sadhkonkayttopaik-
kaan on keskeytetty kayttajan maksu- tai muun sopimus-
laiminlydnnin takia ja keskeytys on kestanyt vahintaan
kuukauden, tai mikali keskeytysta ei ole voitu toteuttaa
kayttajasta johtuvasta syysta ja keskeytyksen edellytysten
tayttymisesta on kulunut vahintaan kuukausi.
17.9. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, etta kayt-
tajaan kohdistuu lainsdadanndn tai viranomaisten asettamia

18. Vastuutahot

18.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verkkosopimuksen
mukaisista velvoitteista.

18.2. Kayttaja vastaa verkkosopimuksen mukaisten velvolli-
suuksiensa rikkomisesta aiheutuvista vahingoista kolmansille
osapuolille.

18.3. Sopijapuolet vastaavat my6s muiden kuin 4. luvussa mai-
nittujen vastuupiirissdan olevien tahojen toiminnasta, asen-
nuksista ja laitteista.

18.4. Kaytt&jalla on aina oikeus esittda 11. luvun mukaiseen
verkkopalvelun virheeseen ja 14. luvun mukaiseen verkkopalve-
lun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle.
Vaatimus on esitettdva kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja
havaitsi verkkopalvelun virheen tai keskeytymisen taikka hanen
olisi pitanyt se havaita ja hanella oli vaatimusten esittamiseksi
tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

kansainvalisia pakotteita, verkonhaltijalla on harkintansa mu-
kaan ja ilman korvausvelvollisuutta oikeus valittomasti purkaa
verkkosopimus. Verkonhaltijalla on lisdksi oikeus vaatia kayt-
tajaa korvaamaan sopimuksen purkamisesta verkonhaltijalle
aiheutuvat vahingot.

17.10. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta verkkosopimus
voidaan purkaa vain kohdan 17.8.3 mukaisessa tilanteessa.
17.11. Verkonhaltija l1&hettda kayttajalle kirjallisen ilmoituksen
verkkosopimuksen purkamisesta, jossa mainitaan purkuperus-
te ja verkkosopimuksen paattymisaika.

18.5. Verkonhaltija vastaa 11. luvussa tarkoitetusta verkkopal-
velun virheesta kayttajalle. Verkonhaltija ei vastaa virheestg,
jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
ilmoittaa kayttajalle virheesta vastuussa olevan myyjan, joka
ottaa vastattavakseen virheesta aiheutuvan vahingonkorvauk-
sen tai hinnanalennuksen.

18.6. Verkonhaltija vastaa 14. luvussa tarkoitetusta verkkopal-
velun keskeytymisesta kayttajélle. Verkonhaltija vastaa verk-
kopalvelun keskeytymisesta verkossaan taman lisdksi myds
kayttajalle, joka ostaa sahkdn hanen jakeluverkkoonsa liitty-
neen kiinteistdn tai sitd vastaavan kiinteistéryhman siséisen
sahkoverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita kayttajalle myyjaa, joka
ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perus-
tuvan vakiokorvauksen.

19. Riitojen ratkaiseminen

19.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdmén verkkosopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltavaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyyn-
non tekemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
19.2. Kayttajalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa tdman
verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
energiamarkkinariitalautakunnan kasiteltavaksi.

19.3. Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitelladn
kayttajan sahkonkayttdpaikan kardjaoikeudessa ensiasteena,
jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudes-
sa
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